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Assicurato: il soggetto il cui interesse è protetto dall’Assicurazione e che ha acquistato un Veicolo.
Assicurazione: copertura prestata con il contratto di assicurazione.
Codice delle Assicurazioni: il Codice delle Assicurazioni Private, D.Lgs. 7 settembre 2005 n. 209 e successive modificazioni.
Compagnia: è la società assicuratrice ovvero Mapfre Asistencia, Compañia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.
Concessionario Peugeot: concessionario di Peugeot Motocycles Italia S.p.A., autorizzato in via esclusiva alla vendita ed all’assistenza dei 
veicoli Peugeot Motocycles. L’elenco aggiornato dei concessionari Peugeot Motocycles è disponibile al sito web www.peugeotmotocycles.it.
Condizioni di Assicurazione: le clausole che regolano il contratto assicurativo.
Contraente: persona fisica o giuridica che stipula il contratto di Assicurazione ovverosia Peugeot Motocycles Italia S.p.A., con sede legale in 
Via Gallarate 199, 20151 Milano - Codice Fiscale e Partita Iva 11991230159, che sottoscrive il presente contratto.
Guasto Meccanico/Guasto: danno meccanico od elettrico subito dal Veicolo e tale da renderlo non marciante, causato da difetto o rottura 
con esclusione delle operazioni di normale manutenzione, lavori di verniciatura, montaggio di accessori, ripristini conseguenti ad un incidente 
che non abbia comportato l’immobilizzo del Veicolo.
Incidente: ogni evento dovuto a causa violenta ed esterna che produca danni al Veicolo, quali la collisione con persone, animali, oggetti o 
veicoli identificati o no, ribaltamento, uscita di strada, tale da renderlo non marciante.
Incendio: incendio con danni tali da rendere il Veicolo non marciante.
Domicilio: la dimora abituale dell’Assicurato situata in Italia.
Furto: furto totale del Veicolo e/o rapina dello stesso.
Indennizzo: la somma dovuta dalla Compagnia in caso di Sinistro liquidabile ai sensi della Polizza.
IVASS: indica l’Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni che, dal 1° gennaio 2013, è succeduto in tutti i poteri, funzioni e competenze dell’ 
ISVAP (Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private), ai sensi del decreto legge 6 luglio 2012 n. 95 (Disposizioni urgenti per la revisione 
della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai cittadini) convertito con legge 7 agosto 2012 n. 135.
Massimali: somme sino a concorrenza delle quali la Compagnia presta l’Assicurazione.
Polizza: il documento che prova la stipulazione del contratto di Assicurazione.
Premio: la somma dovuta dal Contraente alla Compagnia, così come prevista dal contratto di Assicurazione, comprensiva di imposte ed 
eventuali oneri di legge.
Rischio: la probabilità che si verifichi il Sinistro.
Sinistro: l’evento dannoso per il quale è prestata l’Assicurazione.
Struttura Organizzativa: la struttura di Mapfre Warranty S.p.A., costituita da responsabili, personale (tecnici, operatori), attrezzature e presidi 
(centralizzati e non), e che, in virtù di specifica convenzione, provvede per conto della Compagnia: (i) al contatto con l’Assicurato e al contatto 
con i riparatori; (ii) alla verifica dell’operatività dell’Assicurazione, provvedendo a dare il benestare alla riparazione e provvedendo al pagamen-
to della stessa nei limiti delle condizioni di Polizza.
Usura: il deterioramento e logorio che qualsiasi materiale e parte meccanica subisce per il solo effetto dell’uso prolungato; l’usura si individua 
tramite il confronto tra lo stato, il chilometraggio, il tempo d’uso constatati sui pezzi danneggiati e la potenziale media di funzionamento che 
è normalmente loro attribuita; la verifica sarà all’occorrenza affidata  ad un perito.
Valore Commerciale: è il valore del Veicolo corrispondente a quello del corrente mercato dell’usato, riportato dalla rivista specializzata Due-
ruote oppure, in caso di sua mancata pubblicazione o di assenza di quotazioni per il Veicolo, dalla rivista specializzata Eurotax “Blu”.

3

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE DEFINIZIONI

DEFINIZIONI.....................................................................................	 3
CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE ...............................................	 4

Premesse ......................................................................................	 4
Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio - 
aggravamento del rischio -  variazione del rischio ...................	 4
Altre assicurazioni ........................................................................	 5
Estenzione territoriale .................................................................	 5
Veicoli esclusi ................................................................................	 5
Decorrenza della copertura in favore degli assicurati ..............	 5

DURATA ............................................................................................	 5
Oggetto dell’Assicurazione e clausola  
di risarcimento in forma specifica ..................................	 6

l’assicurazione opera a condizione che:....................................	 6
ESCLUSIONI.....................................................................................	 6

Parti non coperte..........................................................................	 8
MASSIMALE .....................................................................................	 9
OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO .................................................	 9

Procedura in caso di sinistro .......................................................	 9
Diritto di verifica............................................................................	10

Trasferimento di proprietà del Veicolo –  
Risoluzione anticipata del contratto ..........................	10
Beneficiario della Prestazione .........................................	11
RISOLUZIONE ..................................................................................	11
CESSIONE DEL CREDITO...............................................................	11
COMUNICAZIONI............................................................................	11
PRESCRIZIONE.................................................................................	11
RINVIO ALLE NORME DI LEGGE ..................................................	11



2

Assicurato: il soggetto il cui interesse è protetto dall’Assicurazione e che ha acquistato un Veicolo.
Assicurazione: copertura prestata con il contratto di assicurazione.
Codice delle Assicurazioni: il Codice delle Assicurazioni Private, D.Lgs. 7 settembre 2005 n. 209 e successive modifi cazioni.
Compagnia: è la società assicuratrice ovvero Mapfre Asistencia, Compañia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.
Concessionario Peugeot: concessionario di Peugeot Motocycles Italia S.p.A., autorizzato in via esclusiva alla vendita ed all’assistenza dei 
veicoli Peugeot Motocycles. L’elenco aggiornato dei concessionari Peugeot Motocycles è disponibile al sito web www.peugeotmotocycles.it.
Condizioni di Assicurazione: le clausole che regolano il contratto assicurativo.
Contraente: persona fi sica o giuridica che stipula il contratto di Assicurazione ovverosia Peugeot Motocycles Italia S.p.A., con sede legale in 
Via Gallarate 199, 20151 Milano - Codice Fiscale e Partita Iva 11991230159, che sottoscrive il presente contratto.
Guasto Meccanico/Guasto: danno meccanico od elettrico subito dal Veicolo e tale da renderlo non marciante, causato da difetto o rottura 
con esclusione delle operazioni di normale manutenzione, lavori di verniciatura, montaggio di accessori, ripristini conseguenti ad un incidente 
che non abbia comportato l’immobilizzo del Veicolo.
Incidente: ogni evento dovuto a causa violenta ed esterna che produca danni al Veicolo, quali la collisione con persone, animali, oggetti o 
veicoli identifi cati o no, ribaltamento, uscita di strada, tale da renderlo non marciante.
Incendio: incendio con danni tali da rendere il Veicolo non marciante.
Domicilio: la dimora abituale dell’Assicurato situata in Italia.
Furto: furto totale del Veicolo e/o rapina dello stesso.
Indennizzo: la somma dovuta dalla Compagnia in caso di Sinistro liquidabile ai sensi della Polizza.
IVASS: indica l’Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni che, dal 1° gennaio 2013, è succeduto in tutti i poteri, funzioni e competenze dell’ 
ISVAP (Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private), ai sensi del decreto legge 6 luglio 2012 n. 95 (Disposizioni urgenti per la revisione 
della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai cittadini) convertito con legge 7 agosto 2012 n. 135.
Massimali: somme sino a concorrenza delle quali la Compagnia presta l’Assicurazione.
Polizza: il documento che prova la stipulazione del contratto di Assicurazione.
Premio: la somma dovuta dal Contraente alla Compagnia, così come prevista dal contratto di Assicurazione, comprensiva di imposte ed 
eventuali oneri di legge.
Rischio: la probabilità che si verifi chi il Sinistro.
Sinistro: l’evento dannoso per il quale è prestata l’Assicurazione.
Struttura Organizzativa: la struttura di Mapfre Warranty S.p.A., costituita da responsabili, personale (tecnici, operatori), attrezzature e presidi 
(centralizzati e non), e che, in virtù di specifi ca convenzione, provvede per conto della Compagnia: (i) al contatto con l’Assicurato e al contatto 
con i riparatori; (ii) alla verifi ca dell’operatività dell’Assicurazione, provvedendo a dare il benestare alla riparazione e provvedendo al pagamen-
to della stessa nei limiti delle condizioni di Polizza.
Usura: il deterioramento e logorio che qualsiasi materiale e parte meccanica subisce per il solo effetto dell’uso prolungato; l’usura si individua 
tramite il confronto tra lo stato, il chilometraggio, il tempo d’uso constatati sui pezzi danneggiati e la potenziale media di funzionamento che 
è normalmente loro attribuita; la verifi ca sarà all’occorrenza affi data  ad un perito.
Valore Commerciale: è il valore del Veicolo corrispondente a quello del corrente mercato dell’usato, riportato dalla rivista specializzata Due-
ruote oppure, in caso di sua mancata pubblicazione o di assenza di quotazioni per il Veicolo, dalla rivista specializzata Eurotax “Blu”.

3

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE DEFINIZIONI

DEFINIZIONI .................................................................................... 3
CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE  .............................................. 4

Premesse ...................................................................................... 4
Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio - 
aggravamento del rischio -  variazione del rischio  .................. 4
Altre assicurazioni  ....................................................................... 5
Estenzione territoriale ................................................................. 5
Veicoli esclusi  ............................................................................... 5
Decorrenza della copertura in favore degli assicurati  ............. 5

DURATA  ........................................................................................... 5
OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE E CLAUSOLA 
DI RISARCIMENTO IN FORMA SPECIFICA  ................................. 6

L’Assicurazione opera a condizione che: ................................... 6
ESCLUSIONI .................................................................................... 6

Parti non coperte ......................................................................... 8
MASSIMALE  .................................................................................... 9
OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO  ................................................ 9

Procedura in caso di sinistro  ...................................................... 9
Diritto di verifi ca ........................................................................... 10

TRASFERIMENTO DI PROPRIETà DEL VEICOLO – 
RISOLUZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO  ......................... 10
BENEFICIARIO DELLA PRESTAZIONE  ........................................ 11
RISOLUZIONE  ................................................................................. 11
CESSIONE DEL CREDITO .............................................................. 11
COMUNICAZIONI ........................................................................... 11
PRESCRIZIONE ................................................................................ 11
RINVIO ALLE NORME DI LEGGE  ................................................. 11



4 5

Veicolo: ciclomotore, motociclo e quadriciclo venduto da Peugeot Motocycles Italia S.p.A. a partire dal 1° gennaio 2013, immatricolato in Italia 
e acquistato dall’Assicurato, che non abbia un’anzianità dalla data di prima immatricolazione superiore a un anno. Per determinare l’anzianità 
del Veicolo farà fede unicamente la data di prima immatricolazione. Nel caso in cui la data di prima immatricolazione non comprenda il giorno 
ed il mese, il Veicolo si considererà immatricolato il primo luglio dell’anno indicato nel libretto di circolazione. La Compagnia riceverà dal 
Contraente anche per il tramite di Mapfre Warranty spa l’elenco dei Veicoli ricompresi nella presente defi nizione.

CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE
Premesse
Il presente contratto di assicurazione collettiva è concluso dal Contraente con MAPFRE ASISTENCIA, Compañía Internacional de Seguros 
y Reaseguros, S.A., avente sede legale in Carretera de Pozuelo n. 52, 28222 Majadahonda Madrid, (Spagna), sede secondaria in Milano, via 
San Martino n° 7, 20122, Codice Fiscale e Partita IVA 02114590025, e sede operativa in Verrone (Biella), Strada Trossi, n° 66 – 13871. MAPFRE 
ASISTENCIA S.A. è autorizzata all’esercizio delle assicurazioni nel territorio della Repubblica Italiana in regime di stabilimento, è regolarmente 
iscritta nell’Elenco I allegato all’Albo delle Imprese tenuto dall’IVASS con il n. I.00042, ed ha codice IVASS D840R.

Il presente contratto è regolato secondo quanto previsto nelle Condizioni di Assicurazione e negli altri Allegati della Polizza.

La Compagnia per la gestione dei Sinistri relativi all’Assicurazione si avvale di Mapfre Warranty S.p.A. con sede legale in via San Martino, n° 7, 
20122, Milano (MI), che può essere contattata al numero +39.015.5829811 per comunicazioni.

La presente Assicurazione fa parte del c.d. programma di garanzia erogato da Peugeot Motocycles Italia S.p.A. (in collaborazione con Mapfre 
Warranty S.p.A.) nell’ambito della vendita dei propri Veicoli e che assicura i proprietari dei Veicoli per i Guasti Meccanici che dovessero occor-
rere successivamente alla scadenza della garanzia legale prevista dalla normativa italiana.

Dichiarazioni relative alle circostanze del Rischio - Aggravamento del Rischio - Variazione del Rischio
Il Contraente o l’Assicurato hanno l’obbligo, prima della stipulazione della Polizza, o entro il termine di 14 giorni se la modifi ca del Rischio 
avviene successivamente alla stipulazione, di dichiarare con esattezza tutte le circostanze di cui sia a conoscenza ai fi ni della valutazione del 
Rischio da parte della Compagnia.

Le dichiarazioni inesatte o reticenti del Contraente o dell’Assicurato rese al momento della stipulazione del contratto, relative a circo-
stanze che infl uiscono sulla valutazione del Rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo nonché 
la stessa cessazione dell’Assicurazione (artt. 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile). In particolare, il pagamento del danno potrebbe 
non essere dovuto o essere dovuto in misura ridotta, in proporzione alla differenza tra il Premio convenuto e quello che sarebbe stato 
altrimenti determinato.

Se nel corso del contratto si verifi cano cambiamenti nelle caratteristiche del Rischio, il Contraente o l’Assicurato deve avvisare imme-
diatamente per iscritto la Compagnia indicando gli estremi della variazione stessa. Per le variazioni che comportano diminuzione o 
aggravamento del Rischio, valgono le norme del Codice Civile (artt. 1897, 1898). In particolare, gli aggravamenti di rischio non noti alla 
Compagnia possono comportare la perdita parziale del diritto all’indennizzo, nonché la stessa cessazione della copertura.

La copertura assicurativa non ha effi cacia in caso di falsa dichiarazione degli anni e/o del chilometraggio del Veicolo.

Altre assicurazioni
Il Contraente e l’Assicurato devono comunicare per iscritto alla Compagnia l’esistenza o la successiva stipulazione di altre assicurazioni 
per lo stesso Rischio; in caso di Sinistri, il Contraente e l’Assicurato devono avvisare per iscritto tutti gli assicuratori, indicando a cia-
scuno il nome degli altri ai sensi dell’art. 1910 del Codice Civile.

Estensione territoriale
Le prestazioni di cui all’Assicurazione saranno fornite esclusivamente in Italia, Repubblica di San Marino e Città del Vaticano.

Veicoli esclusi
La presente copertura assicurativa non potrà essere rilasciata ai seguenti Veicoli

•  Tutti i Veicoli e i modelli di importazione non uffi ciale;

•  Tutti i Veicoli importati all’origine in Italia attraverso canali non uffi ciali o non riconosciuti dal costruttore;

•  Tutti i Veicoli prodotti in volumi inferiori ai 1.000 pezzi per anno;

•  Tutti i Veicoli che sono stati oggetto di modifi che rispetto alle norme e alle specifi che fornite dal costruttore.

Decorrenza della copertura in favore degli Assicurati
La copertura dell’Assicurazione ha effetto dalle ore 00.00 del primo giorno successivo alla scadenza della garanzia biennale di fabbrica imposta 
dal Codice del consumo (d.lgs. 6 settembre 2005, n. 206), ovverossia dopo 2 anni dalla data di consegna del Veicolo da parte del Concessio-
nario Peugeot ove è avvenuto l’acquisto da parte dell’Assicurato.

DURATA
La durata della copertura assicurativa è di 12 (dodici) mesi, salvo per i Veicoli tassativamente descritti nella seguente tabella, per i quali la 
durata della copertura assicurativa è pari a 24 (ventiquattro) mesi:

Modello A partire dalla cilindrata

GEOPOLIS EVO 300

SATELIS 2 300

METROPOLIS 400

Non è ammesso il rinnovo automatico della copertura.
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OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE E CLAUSOLA DI RISARCIMENTO 
IN FORMA SPECIFICA

La Compagnia si impegna, entro i Massimali e con i limiti previsti in Polizza, a ripristinare e riparare, senza spese per l’Assicurato, i danni ma-
teriali e diretti subiti dai componenti meccanici del Veicolo che necessitano di riparazione o sostituzione in conseguenza di Guasto Meccanico 
che ne ha determinato la rottura o il malfunzionamento.
L’Assicurazione copre la sostituzione o la riparazione di tutti gli elementi meccanici degli organi del Veicolo, inclusa la mano d’opera, con 
esclusione di quanto espressamente indicato nell’Art. 10 – ESCLUSIONI e nell’Art. 11 – PARTI NON COPERTE che seguono.
La Compagnia si impegna  a fornire la prestazione assicurativa, in forma specifi ca, di riparazione o sostituzione esclusivamente presso 
i Concessionari Uffi ciali Peugeot Scooters Italia. Pertanto, resta inteso che nessun indennizzo o risarcimento di tipo pecuniario sarà 
dovuto dalla Compagnia all’Assicurato, il quale per ottenere la prestazione assicurativa dovrà tassativamente rivolgersi ai Concessio-
nari Peugeot.
Sono escluse dall’oggetto dell’Assicurazione tutte le operazioni di manutenzione, verniciatura, regolazione e messa a punto del Veico-
lo, e tutto quanto previsto all’Art. 10 – ESCLUSIONI che segue.
La Compagnia si riserva la insindacabile decisione di sostituire o riparare l’organo difettoso nel rispetto della qualità, sicurezza ed 
affi dabilità della riparazione o sostituzione stessa.

L’Assicurazione opera a condizione che:
a)   il Veicolo sia stato sottoposto a manutenzione ordinaria secondo le raccomandazioni del manuale di uso e manutenzione del co-

struttore, sia nell’iniziale periodo di 24 mesi di garanzia legale che in quello successivo di 12 o 24 mesi di copertura della presente 
Polizza;

b)   dopo la vendita, siano stati eseguiti sul Veicolo presso i Concessionari Peugeot i tagliandi di manutenzione previsti - con timbro e fi r-
ma dell’esecutore – sull’apposito libretto di garanzia; l’acquirente del Veicolo è responsabile dell’effettiva manutenzione del Veicolo 
stesso e ciascuna prova del servizio di manutenzione deve essere supportata dalla relativa fattura originale che può essere richiesta 
in caso di eventuali verifi che a seguito di Guasto Meccanico.

ESCLUSIONI
a)  Non sono coperti Veicoli diversi da Veicoli ad uso privato o quelli modifi cati rispetto alla versione del costruttore.
b)  È escluso dalla copertura tutto quanto non previsto dall’Art. 9 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE e nello specifi co:

1.  le riparazioni, le regolazioni, le messe a punto richieste a seguito di un’impropria o insuffi ciente manutenzione dovute ad un 
uso di carburante e/o di olii lubrifi canti differenti da quelli specifi cati e consigliati dal costruttore e riportati nel manuale di uso 
e manutenzione;

2.  i servizi di normale manutenzione, a titolo esemplifi cativo: messa a punto motore, pulizia, regolazioni dei fari, registrazione ac-

censione / iniezione, registrazione freni e frizione, regolazione angoli caratteristici, bilanciatura ruote, lubrifi cazione, sostituzione 
dei fi ltri per fl uidi ed altri servizi simili;

3.  sono esclusi i materiali non direttamente correlati alla riparazione. Sono quindi esclusi, esemplifi cativamente ma non esaustiva-
mente, lubrifi canti, liquidi refrigeranti e anticongelanti, pastiglie dei freni, candele, fi ltri, batteria, marmitta, collettori, ammortiz-
zatori, kit frizione, cinghia  trasmissione, , paraolii e manicotti.

c) Sono esclusi dalla copertura i Veicoli che:
 1.  vengano modifi cati, riparati o smontati in difformità dagli standard di modifi ca, riparazione o smontaggio prescritti dalla casa 

costruttrice del Veicolo; 
 2. subiscano danni agli organi meccanici, elettrici o elettronici a seguito di Incidente o Furto;
 3. siano sottoposti ad uso improprio o ad uso diverso da quello privato;
 4. siano usati o adibiti a scuola guida, a scuola di pilotaggio o a qualsiasi altra forma di insegnamento;
 5.  siano usati o adibiti a qualsiasi tipo di competizione o corse in genere, o per i relativi allenamenti, le relative prove uffi ciali o 

le verifi che preliminari e fi nali;
 6. siano usati o adibiti a trasporto pubblico;
 7. siano usati o adibiti a scopo di noleggio a breve e medio termine, servizio di polizia, scorta, vigilanza, soccorso, etc.;
 8. subiscano Guasti Meccanici conseguenti alla normale Usura del Veicolo, a seguito della sua utilizzazione;
 9.  subiscano danni imputabili a negligenza, imperizia, imprudenza da parte del proprietario o del conducente, ovvero a causa di 

precedenti errate o inadeguate riparazioni;
10. subiscano danni derivanti da dolo del proprietario, del conducente o di qualsiasi altro terzo al quale il Veicolo venga eventual-

mente affi dato a qualsiasi titolo;
11. subiscano danni derivanti dall’inosservanza delle norme di manutenzione nonché in generale, dall’inosservanza delle istruzioni 

e avvertenze previste dal manuale di uso e manutenzione, nonché dalla mancata o incompiuta esecuzione della manutenzione 
programmata;

12. subiscano danni per mancata o insuffi ciente lubrifi cazione;
13. subiscano danni a parti che, pur se coperte dalla Polizza, derivino da Guasti Meccanici a parti non coperte dalla stessa;
14. subiscano danni a seguito di Incendio, corto-circuito, urto, collisione, Furto, scoppio o a causa di agenti atmosferici di qualsiasi 

tipo;
15. subiscano danni derivanti da una causa esterna, da un corpo estraneo e/o non riconducibili ad un guasto accidentale;
16. subiscano danni in occasione di guerra, insurrezione, occupazioni militari, requisizioni, scioperi, sommosse, tumulti popolari, 

terrorismo, sabotaggio, atti vandalici e dolosi;
17. subiscano danni per mancata e/o insuffi ciente quantità di liquido di raffreddamento o perdita di effi cienza dello stesso oppure 

per errato rifornimento di carburante. 

d) Sono esclusi dalla copertura i Veicoli già guasti al momento della sottoscrizione della Polizza ove l’Assicurato fosse a conoscenza del 
Guasto Meccanico e/o non poteva ignorarlo secondo criteri di ordinaria diligenza.
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Non sono considerati Guasti Meccanici gli immobilizzi del Veicolo determinati da richiami sistematici da parte del costruttore (cam-
pagne di richiamo inerenti alla sicurezza o all’aggiornamento di alcuni particolari), da operazioni di manutenzione periodica e non, da 
controlli, dal montaggio di accessori, come pure dalla mancanza di manutenzione o da interventi di carrozzeria/meccanica determinati 
da Usura.
È escluso dalla copertura ogni indennizzo per perdita di guadagno economico conseguente al malfunzionamento del Veicolo o altre 
conseguenze onerose del Guasto stesso.
Si precisa che nel caso in cui un Guasto sia già coperto dalla garanzia contrattuale del costruttore o da garanzie di precedenti riparatori 
l’Assicurazione coprirà solo ed esclusivamente il danno attinente al Guasto che non sia stato possibile ristorare sulla base delle predet-
te garanzie, entro i Massimali e con i limiti previsti in Polizza, pur in presenza di una richiesta di autorizzazione avanzata alla Struttura 
Organizzativa e da questa rilasciata.
Laddove in occasione della riparazione, si manifesti l’opportunità di effettuare le c.d. riparazioni di buona pratica, tali riparazioni 
restano escluse dalla copertura assicurativa.
È escluso dalla copertura il risarcimento dovuto a titolo di responsabilità civile per morte, lesione o altro danno causato a persone o 
ad altri beni.

Parti non coperte
La Polizza non copre:
•  gli interventi di manutenzione quali: scarico, lubrifi cazione, regolazione, pulizia, tensionamento...;
•  le riparazioni conseguenti all’uso di carburanti, lubrifi canti o grassi diversi da quelli espressamente raccomandati da Peugeot Mo-

tocycles;
•  le riparazioni rese necessarie a seguito d’uso anormale o incidente;
•  la corrosione o l’ossidazione della superfi cie del telaio, delle viti, del tubo di scarico e, più in generale, di tutti gli altri pezzi metallici 

trattati o meno (la corrosione puntiforme, al contrario, è coperta per un periodo di 2 anni)
•  Se il non funzionamento è dovuto alla normale usura di pezzi quali:
 Puleggia motrice e condotta, frizione, cinghia, rulli, fl angia mobile, guide, catena, pignone, corona posteriore;
 Candela, pipetta candela, lampada, fusibile pneumatico, ganasce e pastiglie freni, disco freno, cavi e comandi cavi;
 Filtro aria, scatola fi ltro aria completa, fi ltro carburante, fi ltro olio cilindro, pistone e segmenti pistone su motore a 2 tempi, 

ammortizzatore (idraulico, a gas, a molla semplice, elastomerico);
 Scarico (salvo elementi interni dissaldati che saranno presi in considerazione);
 Sostanze liquide e prodotti (olio motore, grasso, liquido idraulico, liquido freni, liquido di raffreddamento, olio scatola…).

I rumori e le vibrazioni che non hanno alcuna infl uenza sull’affi dabilità, sulla sicurezza e sul comportamento su strada del veicolo non 
sono coperti dalla garanzia costruttore.
Le batterie sono sempre escluse.
Non sono indennizzabili i danni relativi a Guasti che derivino a loro volta da Guasti / rotture di elementi, organi, particolari non espres-
samente coperti secondo il presente articolo.
La copertura comprende le spese delle parti di ricambio e la mano d’opera.

In caso di Sinistro indennizzabile a termini della presente Polizza, accertato da un tecnico d’offi cina, si dovrà arrestare immediatamente 
il funzionamento del Veicolo, quando ciò permetta di scongiurare l’aggravamento dell’entità del danno iniziale ed eviti di compromettere 
la sicurezza e l’incolumità propria ed altrui nell’utilizzo di un Veicolo non in perfetta effi cienza. Qualora il mancato rispetto di questa regola 
comporti un ulteriore danno o l’aggravamento dell’entità del danno iniziale, la copertura non sarà attiva nei confronti dei componenti 
coinvolti da tale comportamento.
Sono altresì da ritenersi esclusi tutti i difetti provocati dalla manomissione delle parti coperte.
La copertura assicurativa non opererà su qualsiasi Veicolo il cui contachilometri / contamiglia sia stato scollegato o manomesso in modo 
tale che non sia possibile accertare la reale percorrenza del Veicolo stesso.
La sostituzione di una o più parti del Veicolo non implica un prolungamento di durata della copertura, né con riferimento al Veicolo nel suo 
complesso, né con riferimento alla singola parte sostituita.

MASSIMALE

In ogni caso, anche qualora si verifi chino più Sinistri, il valore della prestazione assicurativa fornita da parte della Compagnia non può superare 
il Valore Commerciale del Veicolo.

OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO

In caso di Sinistro, l’Assicurato dovrà tempestivamente rivolgersi a un Concessionario Uffi ciale Peugeot Scooters Italia al fi ne di richiede-
re l’assistenza segnalando l’avvenuto Guasto Meccanico e fornendo tutte le informazioni eventualmente richieste.

L’Assicurato, in caso di oggettiva e comprovata impossibilità di immediato contatto con un Concessionario Uffi ciale Peugeot Scooters Italia, 
dovrà in ogni caso provvedervi appena ne ha la possibilità e comunque sempre prima di prendere qualsiasi iniziativa personale. L’assun-
zione di iniziative personali relative alla riparazione o sostituzione, prima del contatto con il Concessionario Peugeot, può comportare 
la decadenza dal diritto alle prestazioni Guasto Meccanico e dal diritto ai rimborsi ai sensi dell’art. 1915 del Codice Civile.

Procedura in caso di Sinistro 
L’Assicurato dovrà concedere al Concessionario Peugeot l’autorizzazione per lo smontaggio al fi ne di effettuare la ricerca e la diagnosi certa 
del Guasto Meccanico.

Il Concessionario Peugeot ad avvenuto ricovero del Veicolo e successivamente alla diagnosi, procederà ad inviare entro 24 ore dall’accettazio-
ne del Veicolo, tramite fax alla Struttura Organizzativa (che agisce ai sensi del presente contratto in qualità di agente della Compagnia iscritto 
al RUI in data 8 giugno 2007 sub n. A000128621), la valutazione e la stima tecnica del Guasto Meccanico, facendo pervenire a mezzo fax al 
numero +39.015.2558470 un preventivo dettagliato contenente le seguenti informazioni:
a. data del Guasto e chilometraggio del Veicolo al momento del Guasto;
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b. dati del Proprietario del Veicolo (nome e cognome, recapito telefonico);
c. dati del Veicolo (marca, modello, targa);
d. preventivo dettagliato a diagnosi certa (manodopera, ricambi con numero categorico, marca e numeri da rilevare sul corpo degli organi e 

dei pezzi).
Ricevuto quanto sopra, la Struttura Organizzativa provvederà a fornire entro 48 ore dal ricevimento del preventivo il nulla osta al ripristino del 
Veicolo, o la sospensione delle riparazioni per l’accertamento peritale in loco o la reiezione della richiesta, specifi candone i motivi. 
L’Indennizzo a carico della Compagnia sarà una prestazione in natura consistente nella riparazione del Guasto Meccanico e, pertanto, il paga-
mento della riparazione sarà effettuato direttamente a favore del Concessionario Peugeot da parte di Mapfre Warranty per conto di Mapfre 
Asistencia.
L’Assicurato deve collaborare per il più corretto svolgimento delle attività di assistenza, fornendo alla Compagnia qualsiasi informazione 
riguardante le circostanze e le conseguenze del Sinistro oltre alle informazioni complementari che la stessa dovesse richiedere e presentando 
i documenti giustifi cativi, le ricevute e quanto altro giustifi chi sia il verifi carsi del Sinistro, sia le circostanze che dimostrino la copertura assi-
curativa. L’Assicurato deve fornire tutti i chiarimenti necessari e prestarsi per facilitare le azioni che la Compagnia intende intraprendere per 
limitare le conseguenze del Sinistro.
Salva comunque l’applicazione dell’art. 1227 del Codice Civile, l’Assicurato che con dolo o colpa non adempie agli obblighi previsti dal pre-
sente contratto perde il diritto alla prestazione e/o all’indennizzo da parte della Compagnia.
In ogni caso, qualsiasi intervento sul Veicolo deve essere inderogabilmente e preventivamente autorizzato dalla Compagnia, per il 
tramite del Concessionario Peugeot e della Struttura Organizzativa. In mancanza di autorizzazione la Compagnia sarà esonerata dall’a-
dempimento delle sue obbligazioni.

Diritto di verifi ca
La Compagnia ha la facoltà di effettuare verifi che e controlli presso l’Assicurato, che sarà tenuto a prestare la necessaria collaborazione, al fi ne 
di accertare il puntuale adempimento delle obbligazioni previste dalla presente Polizza.
Ad esempio, il Veicolo potrà essere sottoposto alla perizia di periti designati dalla Compagnia, laddove quest’ultima lo ritenga opportuno.

TRASFERIMENTO DI PROPRIETÀ DEL VEICOLO – RISOLUZIONE ANTICIPATA 
DEL CONTRATTO
In caso di trasferimento di proprietà del Veicolo acquistato, la validità della Polizza prosegue indipendentemente dal mutamento di titolarità 
del Veicolo. Sarà onere dell’Assicurato informare il terzo acquirente della necessità di comunicare al Contraente (Peugeot Motocycles Italia) i 
propri dati anagrafi ci, a mezzo lettera raccomandata A/R, entro e non oltre 30 (trenta) giorni dal trasferimento di proprietà.

In caso di mancata comunicazione, secondo le modalità indicate, dal terzo acquirente al Contraente (Peugeot Motocycles Italia), la Polizza 
cesserà di essere valida.

BENEFICIARIO DELLA PRESTAZIONE 
Benefi ciario della prestazione è l’Assicurato.

RISOLUZIONE
La copertura assicurativa viene comunque meno nei seguenti casi:
a. perdita totale del Veicolo per qualsiasi causa, compreso Incidente, Furto o Incendio;
b. confi sca del Veicolo da parte dell’Autorità o Pubblica Amministrazione.

CESSIONE DEL CREDITO
Il Contraente e l’Assicurato non potranno in alcun modo cedere, trasferire a terzi, o vincolare a favore di terzi, i diritti derivanti dall’Assicurazio-
ne e dalla copertura assicurativa, salvo diverso accordo scritto con la Compagnia.

COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazioni del Contraente e dell’Assicurato relative all’Assicurazione dovranno essere fatte a mezzo di lettera raccomandata con 
ricevuta di ritorno indirizzata alla Compagnia:
Mapfre Asistencia S.A. sede operativa Verrone (BI), Strada Trossi, n. 66 – 13871, e-mail: info@mapfreasistencia.it  tel. 0152559700.
Eventuali comunicazioni da parte della Compagnia al Contraente e all’Assicurato saranno indirizzate al domicilio indicato da questi al momen-
to della sottoscrizione o dell’adesione alla Polizza.
Le variazioni eventualmente intervenute nel domicilio di una delle Parti e che non saranno state comunicate per iscritto secondo le modalità 
di cui al presente articolo non sono opponibili all’altra Parte.

PRESCRIZIONE
I diritti derivati dalla presente Assicurazione si prescrivono nel termine di 2 (due) anni dalla data in cui si è verifi cato il Sinistro, ovvero il fatto su 
cui il diritto si fonda (art. 2952 del Codice Civile).

RINVIO ALLE NORME DI LEGGE
Per tutto quanto non è qui diversamente regolato, valgono le norme legislative e regolamentari vigenti.



10 11

b. dati del Proprietario del Veicolo (nome e cognome, recapito telefonico);
c. dati del Veicolo (marca, modello, targa);
d. preventivo dettagliato a diagnosi certa (manodopera, ricambi con numero categorico, marca e numeri da rilevare sul corpo degli organi e 
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Decorrenza della copertura in favore degli Assicurati
La copertura dell’Assicurazione ha effetto dalle ore 00.00 del primo giorno 
successivo alla scadenza della garanzia biennale di fabbrica imposta dal 
Codice del consumo (d.lgs. 6 settembre 2005, n. 206), ovverossia dopo 2 
anni dalla data di consegna del Veicolo da parte del Concessionario Peu-
geot ove è avvenuto l’acquisto da parte dell’Assicurato.

Durata
La durata della copertura assicurativa è di 12 (dodici) mesi, salvo per i Vei-
coli tassativamente descritti a seguire, per i quali la durata della copertura 
assicurativa è pari a 24 (ventiquattro) mesi: New Geopolis 300, Satelis 2 da 
300 cm3, Metropolis 400.
Non è ammesso il rinnovo automatico della copertura.
La copertura è rinnovabile sino al 5° anno a carico del cliente.

La Compagnia si impegna a fornire la prestazione assicurativa, in for-
ma specifica, di riparazione o sostituzione esclusivamente presso i 
Concessionari Ufficiali Peugeot Scooters Italia. 
L’Assicurazione opera a condizione che:
a) 	il Veicolo sia stato sottoposto a manutenzione ordinaria secondo le raccomanda-

zioni del manuale di uso e manutenzione del costruttore, sia nell’iniziale periodo 
di 24 mesi di garanzia legale che in quello successivo di 12 o 24 mesi di copertura 
della presente Polizza;

b) 	dopo la vendita, siano stati eseguiti sul Veicolo presso i Concessionari Ufficiali 
Peugeot Scooters i tagliandi di manutenzione previsti - con timbro e firma dell’ese-
cutore – sull’apposito libretto di garanzia; l’acquirente del Veicolo è responsabile 
dell’effettiva manutenzione del Veicolo stesso e ciascuna prova del servizio di ma-
nutenzione deve essere supportata dalla relativa fattura originale che può essere 
richiesta in caso di eventuali verifiche a seguito di Guasto Meccanico.

www.peugeotscooters.it

MAPFRE WARRANTY S.p.a.
Strada Trossi 66 - 13871 Verrone BI – P.IVA 01733150021 – R.E.A. BI - 160343
Tel. 015 5829811 (10 linee r.a.) - Fax 015 2558156 – 015 2558470 – 015 2558574
Sito internet: www.mapfrewarranty.it – e-mail: info@mapfrewarranty.it
Sede legale: Via San Martino n. 7 20122 Milano MI
Capitale sociale € 1.100.000 i.v. – Registro imprese, Codice Fiscale e P.IVA 01733150021 
– R.E.A. MI 1815437 
Socio unico. Direzione e coordinamento MAPFRE ASISTENCIA  Compañia Internacional 
de Seguros y Reaseguros S.A.

MAPFRE ASISTENCIA Compañia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A.
Sede legale: Carretera de Pozuelo nº 52- 28222 Majadahonda (SPAIN) - Inscrita en el 
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 9.806, General 8484,Sección 3.a del Libro de Socie-
dades, Folio 95, Hoja n.° 89760-2, Inscripción 1.a - C.I.F. A-79194148; Sede Secondaria 
in Italia:  Via San Martino n. 7 – 20122 Milano MI - Registro imprese, Codice Fiscale e  
P. Iva 02114590025 – R.E.A.  MI – 1816976; Sede Operativa: Strada Trossi 66 - 13871 Verro- 
ne BI - P.IVA 02114590025 – R.E.A. BI – 181194 Tel. 015 2559700 - Fax 015 2559604 -  
www.mapfreasistencia.com – info@mapfreasistencia.it


